Роль маркетинга в работе предприятия

Каждое предприятие в тот или иной период своей деятельности сталкивается с проблемами рыночной экономики. Пытаясь не только найти выгодный способ производства своего товара, но и целевую платежеспособную аудиторию. В такой ситуации поможет маркетинг.
Перед тем, как начать применять маркетинг, стоит разобраться что это такое и как им пользоваться. 
Маркетинг – это несколько процессов и инструментов, при помощи которых исследуются основные потребности рынка сбыта и вследствие чего образуется прибыль. Он помогает стать товару более узнаваемым и, соответственно, спрос на него увеличивается.
Предприятие нуждается в продвижение своего товара или услуги, если:
· Новый товар или услуга выпущены на рынок или планируются 
· Высокая конкуренция между предприятиями одного сегмента (однотипные товары: молочные продукты разных производителей)
· Снижение продаж (причина не явно выражена)
· Рост недоверия к товару по причине выпуска на рынок такого же товара, но по более низкой цене
· [bookmark: _GoBack]Качество продукта или услуги стало ухудшаться 
· Поставщики завысили цены на свои услуги и директор производства вынужден повысить цену на свой продукт, тем самым подвергая себя на потерю какой-то части потребителей
Для решения одной из этих проблем или их ряда стоит обратиться к маркетинговому исследованию. Их всего два: кабинетное и полевое исследование.
Кабинетное исследование заключается в обработке данных, которые есть в общедоступных статистиках, на сайте конкурента. Но, как правило, этого не всегда достаточно, ведь на сайте может быть не вся информация или не совсем правдивая. В таком случае стоит применить другое исследование.
При полевом исследовании используют опрос конкретных потребителей конкурента при помощи анкетирования (выдача бланков клиентам лично и отправка на почту), интервью, опрос в телефонном режиме. 
При помощи этого можно отследить действия и намерения конкурентов. После чего приступить к активному маркетингу: выбор рынка сбыта, целевой аудитории, а также их контроль.
Затем, на основе выводов экспертов, проработать варианты оптимизации работы предприятия-заказчика и согласовать методы по улучшению продаж. Директор выбирает от одного до нескольких сегментов, которые нуждаются в применении маркетинга и на основе этого разрабатывается модель наиболее привлекательная для потребителей. 
Таким образом, маркетинг является неотъемлемой частью деятельности предприятия, а предприятие в свою очередь способствует развитию и практическому применению его инструментов и процессов. 




